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Finansman Ile Kredi Kart1 Siireclerinde Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma

Metni
I- Amag | II-  Veri | IlI- V- V- Kisisel | VI- VII- VII-  dlgili
Ve Sorumlusu | Islenen | Amag ve | Verilerin Kisisel | Kisisel Kisinin
Kapsam Kisisel | Hukuki | Toplanma | Verilerin | Verilerin Haklar1 ve
Veriler | Dayanak | Yontemleri | Aktarimi | islenme Veri

Siresi, sorumlusuna

Saklanmasi | bagvuru

ve Imhasi

I- Amag Ve Kapsam

Bu bilgilendirme, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) kapsaminda
bankamizca yiiriitiilen tiim bireysel finansman ve kredi kart1 islemleriniz kapsaminda islenen
kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin elde edilme yontemleri, kisisel verilerinizi islememizin
hukuki sebepleri ve amaglari, kigisel verilerinizin aktarilama amaclari/aktarildigi iiglincii taraflar,
kisisel verilerin islenme siiresi, saklanmasi ve imhasi ile haklariniza yonelik olarak bilgilendirme
yapmak amaciyla hazirlanmastir.

Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S., (“Banka”) kisisel veri isleme faaliyetlerini basta 6zel
hayatin gizliligi olmak {izere, temel hak ve ozgiirliikklerin korunmasi amaciyla gerekli glivenlik
tedbirlerini alarak gergeklestirmektedir.

I11- Veri Sorumlusu

Asagida Veri Sorumlusu sifatiyla hareket eden Bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Unvan Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.

Vergi Kimlik Numarasi 0680063870

Adres Saray Mahallesi Sokullu Caddesi No:6
Umraniye/Istanbul

I11- Tslenen Kisisel Veriler

Veri kategorileri ve veri kategorilerinde yer alan 6rnek mahiyetindeki kisisel veriler asagida yer
alan tablolarda belirtilmistir.

Veri Kategorisi Kisisel Veri

Ad soyad, TCKN, uyruk, cinsiyet, dogum tarihi, dogum yeri,
medeni hal, niifus ciizdani cilt numarasi, niifus clizdani seri
numarasi, imza, anne adi, baba adi, niifusa kayitli oldugu yer

Kimlik Bilgileri
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Ev adresi, is adresi, ikametgah, elektronik posta, kayitl elektronik

Iletisim Bilgileri posta adresi, cep telefon numarasi
Mesleki Deneyim Meslek, egitim bilgisi, 6grenim durumu, is tecriibeleri, diploma
Bilgileri bilgileri

Lokasyon Bulundugu yerin konum bilgileri

Gorsel ve Isitsel Bilgiler

Cagr1 merkezi kayitlari, gortintiilii goriisme kayitlar

Miisteri Islem Bilgileri

Miisteri numarasi, kasa numarasi, kredi kart1 ve banka karti
bilgileri, talep/talimata iliskn bilgiler, kredi 6deme bilgileri, kredi
Islemleri siirecinde elde edilen form, sdzlesme ve benzeri diger
evrak

Hukuki Islem Bilgileri

Dava dosya bilgileri, icra bilgileri, haciz bilgileri, ceza durumu,
adli makamlarla yazismalardaki bilgiler

Finansal Bilgiler

Hesap bilgileri, Finansal bilangolar, malvarligina iliskin bilgiler,
Kredi tutarina iligkin bilgiler, IBAN numarasi, iiriin bilgileri, para
cinsi

Fiziksel Mekan
Giivenligi

Kamera kayitlar

Islem Giivenligi

IP adresi, cihaz ID, log kayaitlari, sifre ve paralo bilgileri, internet
sayfasina girig-¢ikis bilgileri

Risk Yonetimi

Kredi borg bilgileri, Risk Merkezi, TCMB, KKB, KPS araciligi ile
elde edilen bilgiler, KKB’de yer alan bor¢luluk, skor vb. bilgiler,
teminata iliskin ekspertiz bilgileri, tagit Finansmani siireglerinde

tasita dair deger, model, marka bilgileri

IV- Amac ve Hukuki Dayanak

Kisisel verilerinizin islenme amaglar1 ve hukuki dayanaklari asagida yer alan tabloda
gruplandirilarak listelenmistir.

Kisisel verileriniz, Kanun ve ilgili alt mevzuatta 6ngorillen usul ve esaslara uygun olarak
islenecektir. Agik riza olmaksizin kisisel verilerin islenebilecegi haller Kanunun 5. maddesinin 2.

fikrasinda diizenlenmistir.

Deneyim Bilgileri kaydedilmesi.

Kisisel Veri Amag Hukuki Dayanak

Kategorisi

Kimlik Bilgileri, Kimlik tespiti ile miisterini tani KVKK m.5/2-a: Kanunlarda agik¢a
Tletisim Bilgileri, yukimlaliklerinin yerine getirilmesi; ongorilmesi.

M_l'is_teri_lslem _ adres tespiti, mgs}elg g'elir. durumu, islem KVKK m.5/2-¢: Veri

Bilgileri, Mesleki yapma amaci gibi bilgilerin sorumlusunun hukuki
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yikiimliiligiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Kimlik Bilgileri,
Iletisim Bilgileri,
Miisteri Islem
Bilgileri, Finansal
Bilgiler, Mesleki
Deneyim Bilgileri

Finansman bagvurusunun alinmasi ve
basvurunun degerlendirilmesi,
kredibilitenin 6lgtlmesi; ticari miisterinin
gergek kisi olan sahibinin, ortaginin ve
yoneticisinin finansman ge¢misi,
kredibilitesi ve finansman kosullarina
iligskin diger bilgilerinin
degerlendirilmesi, kullanmis oldugunuz
Bankacilik Urtintine iliskin bilgilendirme
streclerinin yuratlmesi, mobil uygulama
ve/veya internet bankaciligi aracilig
tarafiniza sunmus oldugunuz iirliniiniize
iligkin hizmetlerin/islemlerin sunulmasi,

Teminat degerlendirmesi yapilmasi,
teminat streclerinin ydrattlmesi,
kredilendirmeye iliskin bilgi arastirmalar
yapilmasi; kredi izleme, takip, istihbarat
ve tahsilatlar sireclerinin yurutilmesi ve
kontroli, rehin sdzlesmelerinin
olusturulmasi ve akdedilmesi, gerekirse
borcun yeniden yapilandirilmasi.

KVKK m.5/2-a: Kanunlarda agik¢a
ongoralmesi.

KVKK m.5/2-c: Bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s0zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

KVKK m.5/2-¢: Veri
sorumlusunun hukuki
yikiimliiligiinii yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

Kimlik Bilgileri,
Tletisim Bilgileri,
Miisteri Islem
Bilgileri, Finansal
Bilgiler, Mesleki
Deneyim Bilgileri

Kredi kart1 bagvurusunun alinmasi ve
basvurunun degerlendirilmesi,
kredibilitenin 6l¢limlenmesi ve kredi karti
tahsis, operasyonel streclerinin
yuratilmesi, tarafinizla imzalanan
s0zlesme/sozlesmelerin gereklerinin
yerine getirilmesi, tarafiniza tesis edilen
karta dair varsa her tiirlii teminatlandirma
stirecinin ylritulmesi, tarafiniza sunmus
oldugumuz {iriin sonras1 operasyonel
streclerin ylritilmesi, kartinizin
tarafiniza teslim edilmesi, mobil
uygulama ve/veya internet bankaciligi
araciligi ile tarafiniza sunmus oldugunuz
kredi kartiniza iliskin
hizmetlerin/islemlerin sunulmasi.

KVKK m.5/2-c: Bir sozlesmenin
kurulmas1 veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s0zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi.

Kimlik Bilgileri,
Tletisim Bilgileri,
Miisteri Islem
Bilgileri, Finansal
Bilgiler

Stipheli islemlerin tespiti ve raporlanmasi
stireclerinin yurattlmesi.

KVKK m.5/2-f: 1lgili kisinin temel
hak ve 6zgurltklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri
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icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi.

Kimlik, Iletisim
Finans, Mesleki

Finans ve muhasebe islerinin takibi ve
raporlanmasi, tarafiniza sunulan iirtinlere

KVKK m.5/2-f: {lgili kisinin temel
hak ve dzgurliklerine zarar

Miisteri Islem
Bilgileri, Finansal
Bilgiler, islem
Giivenligi

faaliyetlerinin yiritulmesi; dava ve icra
takiplerinin yiiriitiilmesi; Bankanin
alacaklis1 oldugu borglarin tahsil
edilmesi, miilkiyet hakk: ve diger
haklarin korunmasi ve kullanilmasi,
alacaga mahsuben devir alinan menkul ve
gayrimenkullerin satist.

Sozlesme yonetimi, hukuki islemlerin
tesisi ve hukuki streclerin takibi;
anlagmal1 hukuk biirolar aracilig1 ile borg
takibi yapilmasi ve/veya varlik yonetim
sirketine alacak devrinin yapilmasi.

Bankamiza ait hukuki, finansal, ticari,
uyum ve itibar risklerin yonetilmesi; taraf
olunan uyusmazliklarda haklarimizin
korunmasi i¢in gerekli islemlerin
yapilmast; borg tahsilat1 amacl olarak
yapilandirma politikamizin olusturulmast,
risk izleme ve analiz amagh siireglerin
yuratilmesi.

Sizden olan alacagimizin temliki
sonrasinda, borcunuzun devredildigi veya
devredilebilecegi herhangi bir sirkete
bilgilerinizin transfer edilmesi.

Deneyim, Risk dair iyilestirmelerin yapilmasi. vermemek kaydiyla, veri

Yonetimi sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi.

Kimlik Bilgileri, Odenmeyen borglara iliskin hukuki KVKK m.5/2-e: Bir hakkin tesisi,

[letisim Bilgileri, sireclerin yonetilmesi; kontrol kullanilmasi veya korunmasi igin

veri iglemenin zorunlu olmasi.

KVKK m.5/2-f:1lgili kisinin temel
hak ve 6zgurltklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri
i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmast.

Kimlik Bilgileri,
Iletisim Bilgileri,
Miisteri Islem
Bilgileri, Finansal
Bilgiler, Hukuki
Islem Bilgileri,
Lokasyon

Banka varliklarinin ya da bunlara dayal
menkul kiymetlerin satig1 amaciyla
yapilacak degerleme ¢aligsmalarinin
yiirlitiilmesi; degerleme, derecelendirme
veya destek hizmetlerinin yirattlmesi;
bagimsiz denetim faaliyetlerinin ve
hizmet alimlarimin yriitiilmesi.

Banka sistemlerinin analizi, gelistirilmesi
ve uygulama yonetimi operasyonlarinin

KVKK m.5/2-f: Tlgili kisinin temel
hak ve 6zgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri
i¢in veri iglenmesinin zorunlu
olmas1
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stirdiiriilmesi, bilgi giivenligi siireclerinin
yiiriitiilmesi/planlanmasi, bilgi sistemleri
alt yapilarinin kurulmasi, yonetilmesi,
denetlenmesi ve uygulanmasi,

Tarafiniza sunulan iirlin ve hizmetlerinin
tyilestirilmesi siireclerine yonelik olarak
Ssegmentasyon ¢alismalarinin yiriitiilmesi

Kimlik Bilgileri,
Iletisim Bilgileri,
Miisteri Islem
Bilgileri, Finansal
Bilgiler, Hukuki
Islem Bilgileri,
Mesleki Deneyim
Bilgileri, Gorsel ve
Isitsel Bilgiler,
Islem Giivenligi,
Fiziksel Mekan

6415 sayili Terérizmin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, 5549 sayili
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve MASAK
ulusal ve uluslararasi mevzuat ile
belirlenmis her tirlt yukumliluk ve
faaliyetin yerine getirilmesi.

5411 sayili Bankacilik Kanunu hiikiimleri
cercevesinde dngorulen kurum ve
kuruluslar, bankalar, muhtemel alicilar
veya risk merkezi ile bilgi aligverisi

KVKK m.5/2-a: Kanunlarda agik¢a
ongorilmesi.

KVKK m.5/2-¢: Veri
sorumlusunun hukuki
yukiimliliigiini yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Giivenligi yapilmasi, ana ortakliklarin konsolide
finansal tablolarinin hazirlanmasi; risk
yonetimi ve i¢ denetim uygulamalarinin
yuratilmesi.
Kimlik Bilgileri, Bankacilik Kanunu, Banka Kartlar1 ve KVKK m.5/2-a: Kanunlarda agikca
Iletisim Bilgileri, Kredi Kartlar1 Kanunu, Odeme ve ongorulmesi.
Miisteri Islem Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Bilgileri, Finansal Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Bilgiler, Hukuki Kuruluslar: Hakkinda Kanun ve ilgili KVKK m.5/2-¢: Veri
Islem Bilgileri, diizenlemelerden dogan yiikiimliiliiklerin | sorumlusunun hukuki

Islem Giivenligi,
Fiziksel Mekan
Giivenligi

yerine getirilmesi, Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari
Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik uyarinca ticari
elektronik ileti onay1 alinmasi, reddetme
hakkinin kullanilmasina ve sikayet
stireglerinin yonetilmesine imkan taniyan
sistemin (1YS) kullanilmasi; diizenleyici
kuruluslar ve kolluk kuvvetleri ile
isbirligi yapilmasi.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi, Sermaye Piyasasi Kurumu, Mali
Suglar Arastirma Kurulu, Tirkiye
Bankalar Birligi, Gelir Idaresi Bagkanligi,
Hazine Miistesarlig1, Sosyal Giivenlik

yikiimliiligiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmast.
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Kurumu, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.,
KOSGEB, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig1 Kredi Kayit Biirosu, Risk
Merkezi, Hazine Miistesarlig1 ve diger
otoritelerce ongorilen bilgi saklama,
raporlama, bilgilendirme
yiikiimliiliiklerine uyum kapsaminda,
Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik'te diizenlenen
yukimldliklerimizin yerine getirilmesi.

Risk izleme ve bilgilendirme
yiikiimliiliiklerine uyulmasi; finansal risk
siireclerinin planlanmasi; i¢ sistemlere
dair yiikiimliiliikler basta olmak iizere
mevzuatin 6ngordiigl kontrol
yukdmldliklerinin yerine getirilmesi ve
gerektiginde ilgili mercilerle
paylasilmasi.

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslarca
ongordlen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme yukumlultklerinin yerine
getirebilmesi

Kimlik Bilgileri,
Tletisim Bilgileri,
Miisteri Islem
Bilgileri, Gorsel ve
[sitsel Bilgiler,
Mesleki Deneyim
Bilgileri, Lokasyon,
Finansal Bilgiler,

Uriin ve hizmet kalitesinin artirilmasi,
tanitim1 ve pazarlanmasi, reklam ve
kampanya amaciyla arama yapilmasi,
SMS gonderilmesi, anket ve diger
suretlerle begeni ve
degerlendirmelerinizin alinmasi, ¢agri
merkezi aracilifiyla gerceklestirilen
goriisme kayitlarinin hizmet kalitesinin
tyilestirilmesi i¢in kullanilmasi, davranig
modellemesine dayal1 analizlerin
yapilmasi, tarafiniza 6zel tekliflerin,
iiriin ve hizmetlerin sunulmasi

KVKK m.5/1: A¢ik rizanin
bulunmasi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Amag Hukuki Daynak
Kategorisi
Saglik Bilgileri Bankacilik hizmetlerinin KVKK m.5/1: Agik

engelli misterilerin erisim ve
kullanimina uygun hale
getirilmesi, aracilik/acentelik
sifati ile faaliyette

rizanin bulunmasi.
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bulundugumuz sigorta
sreclerinin ifasi.

Biyometrik Veri Uzaktan miisteri edinimi KVKK m.5/1: Agik
sireclerinde kimlik tespiti rizanin bulunmasi.
yapilmasi.

Ceza Mahkumiyeti ve Cek Kanunu madde 2 uyarinca | KVKK m.5/2-a:
Guvenlik Tedbirleri cek hesab1 agma Kanunlarda agikga
bagvurularinda adli sicil ongoralmesi.
kaydina gore islem yapilmasi
gerekliligi.

V- Kisisel Verilerin Toplanma Ydntemleri

Kisisel verileriniz sayilan hukuki sebepler cercevesinde Banka'nin Genel Midiirligii, Bolge
Miidiirliikleri, Subeleri ve diger hizmet birimleri aracilig1 ile verdiginiz bilgiler, destek hizmeti
kuruluslart gibi isbirligi yaptigi/hizmet aldig1 ve verdigi/is iliskisi icerisinde oldugu gergek ve tiizel
kisiler, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yiiriittiglimiiz sirketler, muhabir/muhatap
bankalar, anlagsmal1 bayiler, miisteri goriismeleri, iiye igyerleri ve POS'lari, SGK kayitlari, ulusal
ve uluslararasi otoriteler/merciler/kurumlar mevzuatin izin verdigi sinirlar igerisinde kamu kurum
ve kuruluslar arasindaki sistem entegrasyonlarla (Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim
Sistemi, Ticaret Sicil Gazetesi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Risk Merkezi, Kredi Kayit Biirosu,
elektronik rehin vb.) ATM, internet siteleri, medya, sosyal medya, internet bankaciligi, mobil
bankacilik, telefon bankaciligi, ¢agri merkezi, mobil uygulamalar, Genel Mudurlik, bolge
midiirliikleri, subeler ve diger hizmet birimlerine ait giivenlik kameralari, Kayitli elektronik posta,
elektronik tebligat, elektronik posta, posta, faks, kisa mesaj, SWIFT gibi uluslarasi para transferi
Banka'ya yapilan her tiirlii bildirimler, bagvurular, goriismeler ve benzeri/sair kanallar araciligiyla
tamamen veya kismen otomatik ya da otomatik olmayan yollarla yazili, s6zlii, gorsel, elektronik,
fizikiveya sair yollarla elde edilebilmektedir.

V1-Kisisel Verilerin Aktarim

Kisisel verileriniz; bankacilik faaliyetlerini yiirlitmek iizere basta Bankacilik Kanunu ve tabi
oldugumuz mevzuat hiikiimleri kapsaminda, Kanunun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak asagida
belirtilen isleme amaglarinin yerine getirilmesiyle baglantili, sinirli ve olgiilii bir sekilde
aktarilabilecektir.

Bankamizca kigisel verilerinizin aktarildigi taraflar ve aktarim amaglar1 asagidaki tabloda
listelenmistir.

Aktarim Yapilan Taraf Aktarimin Amaci

Kanunen yetkili kilinmis kamu | Hukuki yikumliluklerimizin yerine getirilmesi.
kurum ve kuruluslar ile diger kisi,
kurum ve/veya kuruluslar.
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Destek hizmeti alinan kuruluslar, is
birligi yapilan kuruluglar, 6deme
hizmeti saglayicilar, risk merkezi ve
hizmet alinan diger ti¢lincii taraflar.

Bankacilik faaliyetlerimizi yliriitmek iizere basta
Bankacilik Kanunu olmak iizere diger kanun ve
mevzuat hiikiimlerinin ¢izdigi sinirlar/ytikiimliliikler
dahilinde ve 1is siireclerinin gerektirdigi oOlciide

wwwturkivefinans.com.tr

hizmet aldigimiz tedarikgiler, destek hizmeti

kuruluslari, Kredi kart1 basim ve teslim surecleri.
Aracilik/acentelik sifati ile | Aracilik/acentelik hukukundan dogan
faaliyetlerini  yirittigimiz  kisi, | yuktmlaliklerin yerine getirilmesi.

kurum ve/veya kuruluslar.

Yargt mercileri, hukuk biirolari,
varlik yonetim sirketleri.

Hukuk islerinin takibi ve yurGtulmesi.

Bagimsiz denetim sirketleri

Muhabir bankalar,

Faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun denetlenmesi.

yurti¢i/yurtdisi | Islemin mahiyeti geregi, islemin tarafi olan kisilerin

finansal kuruluslar. taninmas1  konusundaki yiikiimliiliklerin  yerine
getirilmesi.

Kredi Kayit Biirosu, Bankalararasi | Risk izleme ve risk yoOnetim faaliyetlerinin

Kart Merkezi, Risk Merkezi, en az | gergeklestirilmesi.

bes banka ya da finans kurulusu

tarafindan kurulan kurumlar.

Varlik Yonetim Sirketleri, alacak | Bankamiz alacaklarimin sat1s stireglerinin

degerleme siiregleri  kapsaminda | yonetilmesi.

diger liciincii taraflar

Kart kuruluglar, 6deme hizmet | Islemin mahiyeti geregi, kredi Kkartlari ve para

saglayicilari, yurti¢i/yurtdigt  iiye | transferi ve 6deme streclerinin yirattlmesi.

isyerleri.

VII- Kisisel Verilerin Islenme Siiresi, Saklanmasi ve imhasi

Bankamizin, faaliyetlerini basta Bankacilik Kanunu ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
olmak tizere ilgili mevzuatlara uygun olarak yiiriittiigiinii, Tirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.
olarak kisisel verilerin giivenli bir gsekilde korunmasinin en 6nemli Onceliklerimizden biri
oldugunu belirtmek isteriz.

Kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve/veya erisilmesini dnlemek ve kisisel
verilerinizin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirler Banka tarafindan alinmaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren biitiin sartlarin ortadan kalkmasi halinde; 5411 sayili
Bankacilik Kanunu ve uymakla yiikiimlii oldugumuz sair mevzuatin 6ngérdiigii yasal siirelerin
sonunda kisisel verileriniz Silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

VI11- ilgili Kisinin Haklar1 ve Veri Sorumlusuna Basvuru

Kanunun 11. maddesi uyarinca, Bankamiza bagvurarak asagidaki haklarinizi kullanabilirsiniz:

*01-022513428/RO0O0 *

8|9



Turkiye Finans Katihm Bankasi A.$.

. Genel Midurlik
o H H Saray Mah. Sokullu Cad. No: 6
Turk'ye F,nans ) 3 ’ Umraniye / Istanbul
‘ Ticari Sicil No: 401492 www.turkiyefinans.com.tr
Mersis No: 0068006387095226 0850 222 22 44

Kisisel veri islenip islenmedigini 6§renme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ticilincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildigi iiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kanun dogrultusunda, kisisel verilerinize iliskin haklariniz1 asagidaki yollarla kullanabilirsiniz:

https://mmm.turkiyefinans.com.tr/ baglantisindan bildirim olusturarak,

Bankamiz iletisim Merkezini 0850 222 22 44 numarali telefonumuzdan arayarak,

Kayith e-posta adresiniz ile turkiyefinans@hs03.kep.tr adresine bagvurunuzu gondererek,
Subelerimize bizzat basvuruda bulunarak,

Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu'nu eksiksiz sekilde doldurarak Saray Mahallesi Sokullu
Caddesi No:6 Umraniye/istanbul adresindeki genel miidiirliigiimiize iadeli taahhiitlii posta
ya da noter kanaliyla géndererek,

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig kapsaminda belirtilen bir
baska yontem ile.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig madde 5 uyarinca bagvurunuzda
asagidaki unsurlarin bulunmasinin zorunlu oldugunu animsatmak isteriz:

Ad, soyad ve bagvuru yazili ise imza,

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C.kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

Talep konusu.

Bagvurunuz talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en geg¢ otuz (30) giin i¢inde Ucretsiz
olarak sonuglandiririz. Bagvurunuzun cevaplandirilmasi isleminin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1t Hakkinda Teblig’in 7. maddesindebelirtilen
ucret alinabilecektir.

*01-022513428/RO0O0 *
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